
Rete TeleNeuReS –

Teleconsulto Neurochirurgico in Rete Sicilia
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INTRODUZIONE
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Pronto 

Soccorso

Reparti di 

Neurochirurgia

Trauma cranico

ICTUS emorragico

Patologie Tumorali Intracraniche

Patologie Vertebro-Midollari

CENTRO DELL’ATTENZIONE: IL PAZIENTE

ELENCO PROGETTI

Progetto TELENEURES: Telemedicina per diagnosi dei pazienti neurolesi da trauma e da ictus
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UdPy

HUB

UdPx

SPOKE
RICHIESTA teleconsulto

RISPOSTA teleconsulto

SPOKE & HUB
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RETE REGIONALE PER IL 

TELECONSULTO NEUROCHIRURGICO

1° Livello – Rete TeleNeuReS

2° Livello – I Progetti della Rete TeleNeuReS

3° Livello – Le Unità di Progetto (UdP) dei Progetti

4° Livello – Gli Operatori Sanitari delle UdP

RETE TELENEURES

PROGETTO Trauma Cranico

UdPSpoke

Operatori  

Pronto 

Soccorso

…

UdPHub

…

Operatori  

Neurochirurgia

… …

. . . . . .
HUB SPOKE SPOKE

PROGETTO Patologie Vertebro-Midollari

UdPSpoke

Operatori  

Pronto 

Soccorso

UdPHub

Operatori  

Neurochirurgia

…

Ogni UdP della rete 

(sia Hub che Spoke) 

partecipa a tutti e 4 i 

progetti. 

Sarà il medico 

Spoke in fase di 

richiesta teleconsulto 

a selezionare il 

progetto nel quale 

veicolare la richiesta
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MODALITA’ DI EROGAZIONE TELECONSULTO

• Teleconsulto HUB&SPOKE 

erogato mediante compilazione 

di un modello specifico di Form

• Teleconsulto HUB&SPOKE 

erogato mediante Audio/Video 

conferenza
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FLUSSO DI UN TELECONSULTO
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ACCESSO E FUNZIONI DEGLI 

UTENTI HUB
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RICHIESTA DI CAMBIO PASSWORD LDAP

1. SELEZIONARE ‘’ALTRO UTENTE’’

2. ACCEDERE CON LA PROPRIA CREDENZIALE DI ACCESSO AZIENDALE
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3. IL SISTEMA CHIEDERA’ IL CAMBIO DELLA PASSWORD

4. INSERIRE LA NUOVA PASSWORD, CONFERMARLA, INOLTRARE L’OPERAZIONE 

ED ATTENDERE LA CONFERMA DELL’AVVENUTA MODIFICA

RICHIESTA DI CAMBIO PASSWORD LDAP
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LOG IN APPLICATIVO TELENEURES
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Una volta effettuato l’accesso, l’utente atterrerà automaticamente all’interno del tab 

‘’PERVENUTI’’ della sezione ‘’TELECONSULTI’’, area dedicata alla gestione delle 

richieste di teleconsulenza ricevute dalla propria UdP Hub 

Profilo Personale

Log Out

HOMEPAGE: TAB
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RISPONDERE AD UNA 

RICHIESTA DI 

TELECONSULTO

14



Visualizzazione della richiesta

Presa in carico della richiesta

Studio del caso 

Elaborazione della risposta

Firma ed invio della risposta

FLUSSO DI RISPOSTA AD UN TELECONSULTO
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HOMEPAGE: AMBIENTE DI LAVORO HUB

Tab di Lavoro che identifica l’appartenenza dell’utente ad UdP di tipo Hub

Dettagli 

teleconsulto

Audio/Video 

conferenza

Informazioni
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Modifica 

teleconsulto



Selezionando l’icona l’utente Hub può procedere con la presa in carico della richiesta

PRESA IN CARICO DELLA RICHIESTA

Avviso del sistema. Nessun medico potrà accedervi fino a che non verrà salvata in bozza
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Modifica 

teleconsulto



All’apertura del teleconsulto il sistema farà atterrare il medico Hub automaticamente all’interno
del tab ‘’Destinatari’’ che fornirà subito con immediatezza l’informazione relativa al ‘’Tempo di
risposta richiesto’’

PRESA IN CARICO DELLA RICHIESTA: 

TAB ‘’DESTINATARI‘’
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In questa sezione è possibile visualizzare eventuali studi di immagini archiviati al PACS e 

referti di Radiologia archiviati su RIS precedentemente allegati

PRESA IN CARICO DELLA RICHIESTA: 

TAB ‘’ALLEGATI’’

La visualizzazione avverrà mediante visualizzatore 

DICOM XERO (Agfa)

Posso visualizzare 

l’anteprima del referto 

mediante visualizzatore 

DOCLENS
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In queste sezioni si posso visualizzare i documenti o le immagini caricate da Filesystem mediante i 

visualizzatori DOCLENS (Medas) e XERO (Agfa)

PRESA IN CARICO DELLA RICHIESTA: TAB 

‘’UPLOAD FILE’’ ED ‘’UPLOAD DICOM’’
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Dopo aver studiato il caso il medico Hub procederà con la produzione della risposta al 

teleconsulto fornendo indicazione sulla necessità o meno di trasferire il paziente 

mediante valorizzazione della variabile ‘’Trasferimento Paziente’’ (obbligatoria) 

presente all’interno del Form di Risposta di ogni progetto

PRESA IN CARICO DELLA RICHIESTA: 

ELABORAZIONE DI UNA RISPOSTA
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Facendo clic su ‘’FIRMA RISPOSTA’’ sarà a questo punto possibile per il medico Hub apporre la 
propria firma digitale remota per essere poi rediretto sulla schermata iniziale dove troveremo il 
nostro teleconsulto non più allo stato di ‘’Richiesta Ricevuta’’ ma di ‘’Risposta Firmata’’

Inserimento di PIN di firma 

ed OTP, successivamente 

click su ‘’CONFERMA 

FIRMA’’

PRESA IN CARICO DELLA RICHIESTA: 

FIRMARE ED INVIARE LA RISPOSTA
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Nel caso in cui il medico Spoke desiderasse invitare il consulente ad una sessione di audio-

video conferenza, appena entrambi saranno in linea potrà avere inizio la teleconsulenza 

Attivare l’audio-video conferenza

FUNZIONE VIDEOCONFERENZA
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Una volta comparsa l’icona verde ed accettando come suggerito dal sistema la richiesta 
di videoconferenza sarà possibile partecipare alla sessione

FUNZIONE VIDEOCONFERENZA
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Terminata l’audio-video conferenza l’icona diventerà rossa       e non sarà più possibile 

effettuare una nuova sessione per quanto concerne il teleconsulto in oggetto

MEDICO 

SPOKE

FUNZIONE VIDEOCONFERENZA

MEDICO 

HUB
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VERIFICA DELLA RISPOSTA CREATA
Facendo click sull’icona         potremo visualizzare nel dettaglio la risposta al teleconsulto

Visualizzazione 

richiesta/risposta 
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Pulsante per 

chiudere

Strumenti di 

visualizzazione

Strumento visualizzatore di PDF: DOCLENS (Medas)

VERIFICA DELLA RISPOSTA CREATA
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Strumenti Immagine

Facendo clic 

sull’icona 

dell’immagine si 

aprirà il 

visualizzatore Dicom 

XERO (Agfa)

VERIFICA DELLA RISPOSTA CREATA
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SOSTITUZIONE DELLA RISPOSTA
E’ possibile anche per il medico Hub sostituire la risposta appena realizzata cliccando in fase 

di visualizzazione sul pulsante ‘’Sostituisci Risposta’’. Ricompariranno a questo punto i tab 

relativi alla fase di compilazione e potranno essere apportate le modifiche richieste.     

Facendo click sull’icona                          la risposta sostitutiva appena prodotta potrà essere 

firmata e quindi inoltrata. Non possibile invece per una risposta effettuarne l’annullamento
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE
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Realizzato da: Lorenzo Bazzechi e Gabriela Delgado, 

Application & Solution Specialist
lorenzo.bazzechi@medas-solutions.it , gabriela.delgado@medas-solutions.it
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